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1. Жалпы ережелер 

1. «Назарбаев Университет!» дербес бинм беру уйымыньщ (булан spi -
НУ) академиялык процестер!н сырттай шолу саясаты (будан эр! - Саясат) 
Назарбаев Университетшщ академиялык сапа тужырымдамасыньщ шецбер!нде 
эз!рленген'. Сырттай шолу НУ-да академиялык стандарттарды колдау мен 
арттыру куралдарыньщ 6ipi болып табылады. Осытан байланысты, ол сапаны 
камтамасыз ету мен арттырудьщ институционалдык процестер1н1н ажырамас 
жэне елеул! бол1п болып табылады. 

2. Шолу 

2. НУ-да хальщаралык танымал академиялык стандарттарды белг!леу 
мен колдауда объективт! жэне тэуелсъз сараптамалык багалауды камтамасыз 
ету уш!н тутас сырттай шолу тетштершщ аясы колданылады. Олар мыналарды 
камтиды: 

1) бер!лет1н академиялык дэрежеге сэйкес академиялык стандарттар мен 
оку жоспарын белг1леуд1н сырттай багыт-багдарларын айкындау; 

2) сырттай шолуга (индустрия саласынан, баска да б1л1м беру жэне 
КЭС1ПТ1К уйымдардан эр1птестерд1, муддел! тараптарды жэне сарапшыларды) 
тарта отырып, академиялык багдарламалар мен курсты бек!туд1н тиянакты 
процес!; 

3) КЭС1ПТ1К, заннамалык жэне реттеупп органдардын аккредиттеу!; 
4) НУ-дьщ стратегиялык эр1птестер1н1н сырттай шолу жасауы; 
5) сырттай емтихан алушыларды тарту. 
3. Стратегиялык эр!птестер де, атап айтканда, жана академиялык 

багдарламаларды эз!рлеуде, колданыстагы багдарламаларга шолу жасауда жэне 
оларга езгер!стер енг!зуде мацызды рол аткарады. 

4. Осы саясаттьщ тупмэт!н1нде «сырттай сарапшылар» деген термин 
стратегиялык эр!птестер мен жетекш! мекемелерд!н араеынан академиялык 
шолушыларды, еол сиякты жетекшт халыкаралык универеитеттерден 
тагайындалган сырттай емтихан алушыларды да б1лд1ред1. 

Ну мектептер! багдарламалардьщ белгшенген академиялык стандарттары 
халыкаралык денгейге сэйкес келет1н1н раетау унпн жан-жакты сырттай шолу 
тет1ктер1Н1н аясын колданады. 

5. Сырттай сарапшылар да окытудагы, б!л1м беру мен багалаудагы 
жаксы практиканы аныктауга (жэне кейшнен таратуда) жэрдемдесед!. Осы 
тупмэт1нде сарапшылар академиялык багдарламалардьщ сапасын узак эр! 
узд1кс13 арттыру уш!н усынымдар беред! деп кут!луде. 

Назарбаев Университет1н1ц академиялык сапасын арттыру тужырымдамасы (05/03/14). 
ЬОужатты my.nu.edu.kz 1шк1 порталынан алута болады. 

http://my.nu.edu.kz


3. НУ-дыц академиялык сапа тужырымдамасы шецбертдег : академиялык 
процестерд: сырттай шолу 

6. Сырттай шолу НУ-дыц академиялык сапасын арттыру 
тужырымдамасыньщ мынадай курамдас бел1ктер!нде манызды рел аткарады: 

1) Академиялык багдарламаларды бек!ту; 
2) Жыл сайынгы багдарламалар мониторинг!; 
3) Академиялык процестерге мерз!мд1к шолу. 
7. Академиялык багдарламаларды бек!ту. Багдарламаларды эз!рлеу 

барысында бер1лет1н академиялык дэрежеге сай келетш академиялык 
стандарттар мен оку жоспарын белг1леудег1 хальщаралык багыт-багдарларга 
айтарлыктай кец!л б о л т у ! ти1с. Осы багыт-багдарлар жекелеген пэн аясындагы 
стандарттарды^, сол сиякты академиялык дэрежен!ц керсетк!штер1н (мысалы 
Дублин дескрипторлары\ SEEC дескрипторлары^ немесе дэрежелер 
бинктипктер^), Болон процес!н1н Herisri элементтерш (мысалы, ECTS^) жэне 
багдарламаларды аккредиттеущ жузеге асыратын уйымдардыц айрыкша 
талаптарын да камтуы мумкш. 

8. НУ багдарламаларын бек)ту процестер!^ сырттай сарапшылардын 
макулдау П1к1рлер1 туршдег!, жаца багдарламалардьщ мазмуны мен 
академиялык стандарттарга сырттай шолу жасауды камтиды. Осы шолуды 
бедел! жогары танымал халыкаралык университеттер (стратегиялык 
эр1птестерд1 коса алганда) немесе окытушы-профессорлар курамыньщ 
мушелер! мен ти1ст1 пэн саласындагы сарапшылар журпзу! мумкш. 
Академиялык багдарламаларды бек!ту нысаны* мшдетп курамдас бел1к рет!нде 
белг!ленген стандарттарды растау тет1ктер1н1н 6ipi рет!нде багалау барысында 
сырттай сарапшылардын рол!н сипаттауды камтиды. 

9. Академиялык багдарламалардьщ жыл сайынгы мониторинг!. Жыл 
сайынгы мониторингтщ H e r i s r i максаты^ - барлык окытылатын 
багдарламалардьщ жэне олардын курамындагы курстардын академиялык 
сапасын багалауды камтамасыз ету; осы процесс бастапкы б е к т л г е н н е н кей!н 
ТИ1СТ1 денгейд! колдауга ыкпал етед!. Мектептер багдарламалардьщ жыл 
сайынгы мониторингшщ барысына тартатын сырттай сарапшылар мына 
аспект1лер бойынша тус!н1ктемелер мен усынымдар 6epyi мумкш: 

1) академиялык стандарттарды растау жэне колдау; 
2) багалау процестер! - багдарламалар мен курстар бойынша окытудьщ 

жоспарланган нэтижелерш багалаудын тиянактылыгы мен эд1лд1п, сон дай-ак 
НУ-да колданылатын саясаттарга, рэс1мдер мен нормативт!к-кукыктык 
кужаттарга сэйкестш; 

-http://www.qaa.ac.uk/assuring-standards-an d -q u tilitj/tlie-quality-eode/suhjcct-benchmark-statcmcnts) 
^http://www.ehea.info/Uploads/OF/Bologna_Framework_and_Certification_revised_29_02_08. 

http://www.seec.org.uk/scec-credit-lcvcl-dcscriplors-2010-rcvised-2004/ 
^ http://degreeprofile.org/ 
''http://ec.europa.eu/education/library/publications/2015/ccts-users-guide_cn.pdf 
^ Кужатты my.nu.edu.kz сштемес! бойынша алуга болады 

Кужатты my.nu.edu.kz сштемес! бойынша алуга болады 
' Кужатты my.nu.edu.kz сштемес! бойынша алуга болады 

http://-http://www.qaa.ac.uk/assuring-standards-an
http://www.ehea.info/Uploads/OF/Bologna_Framework_and_Certification_revised_29_02_08
http://www.seec.org.uk/scec-credit-lcvcl-dcscriplors-2010-rcvised-2004/
http://degreeprofile.org/
http://ec.europa.eu/education/library/publications/2015/ccts-users-guide_cn.pdf


3) студенттерге усынылатын кужаттама (атап айтканда, мектеп 
децгеЙ1ндеп студенттерге арналган оку куралдары, багдарламалар мен курстар 
(немесе барабар кужаттар)); 

4) окытудагы, бипм беру мен багалаудагы озык тэж!рибе мен 
инновациялар. 

10. Сырттай сарапшылардын П1к1рлер мен тус1н1ктемелер 6epyi келес! 
академиялык жылга багдарламалардьщ сапасын арттыру жен1ндег1 ic-
шаралардьщ жоспарын эз!рлеуге непз болады. Сарапшыларга сырттай шолуды 
жузеге асыру уш1н кажетп, ти1ст! материал, бер!лет1н куэл!ктер осы саясаттын 
l-косымшасында накты сипатталган. 

11. Сырттай олардьщ академиялык багдарламалардьщ децгейше, онымен 
байланысты ресурстарга жэне 9К1мнпленд1руге канагаттанушылык дэрежес1н 
аныктау уш!н сарапшылар студенттермен кецесулер! мумкш. 

12. Сырттай сарапшыларды тартатын мектептер алынган 
тусшштемелерге ресми жауап беред! жэне багдарламалардьщ жыл сайынгы 
мониторинг!Н1н нэтижелер! бойынша академиялык сапаны арттырудьщ жыл 
сайынгы жоспарына кел!с1лген усынымдарды камтиды. 

13. Мерз1мд1к шолу. Мерз1мд1к шолу негурлым кецейт!лген уакыт 
шенбер!Н1н шег1нде будан эр) жан-жакты сырттай шолу жасау мумкшд1пн 
камтамасыз етед!. Атап айтканда, багдарламалардьщ жыл сайынгы 
мониторингшщ нэтижелер! бойынша багдарламага енг1з1лген озгер!стерд1н 
эсер1н багалауга мумюндш беред!. Мерз1мд1к шолу студенттердщ оку 
тэж!рибес1Н1н сапасын камтамасыз етудщ жэне кей1ннен жет!лд1ру уш!н 
мумк1нд1ктерд1 айкындаудьщ н е п з п тэс!лдер1Н1ц 6ipi болып табылады. Осы 
процесс НУ-дьщ мектептер!не эдетте усынылатын бт1м беру кызметтерш 
талдауга, сыни тургыда багалау мен узд!кс13 жаксартуга, сондай-ак жетекпп 
сырттай жэне тэуелс!з сарапшылармен сындарлы диалогтан пайда алуга жэне, 
кажет болган жагдайда, ти1ст! шараларды кабылдауга мумк1нд1к беред). 
Сырттай шолуды орындау жон1ндег! нускаулык 2-косымшада усынылган. 

4. Аккредиттеу 

14. Аккредиттеу - бул ол аркылы институттар жэне/немесе бипм беру 
багдарламалары сапа стандарттарына сэйкеспкке багаланатын процесс. 
Аккредиттеу туракты непзде академиялык багдарламалардьщ немесе 
институттыц сапасын колдауды камтамасыз ету максатында кезец-кезещмен 
жург131лед1. Осылайша, ол сырттай шолу нысаныныц 6ipi жэне НУ-да 
курылатын академиялык сапа жуйес1н1н ажырамас курамдас бел1г1 болып 
табылады. 

15. Багдарламаларды аккредиттеу (мамандандырылган аккредиттеу): 
1) тэуелс!з, накты жэне шынайы багалауды усынады жэне б1л1м беру 

багдарламалары (бакалавриат немесе жогары оку орнынан к е й ш п бт1м беру 
децгеЙ1ндег!) сапасыньщ халыкаралык танылуы туралы айгактайды; 



2) талапкерлерге бипм беру багдарламасыныц T H i c r i кэс!птер 
талаптарына сэйкест1г1не кеп!лд1к беру аркылы табысты кэс1пт1к кызметке 
ыкпал етед! (лицензиялау, т!ркеу, сертификаттау); 

3) К^азакстанда, сол сиякты шетелде б1л1м беру багдарламаларыньщ / 
пэндершщ бэсекеге каб1летт1Л1Г1н арттырады; 

4) езш-ез! багалау жэне сапаны туракты арттыру процес1не окытушы-
профессорлар курамы мен баска кызметкерлерд!н катысуын камтамасыз етед). 

16. НУ-дьщ мектептер! барлык академиялык багдарламаларды 
аккредиттеущ камтамасыз етулер! тию (жекелеген пэн саласында 
мамандандырылган аккредиттеу болганда). 

17. Мамандандырылган аккредиттеуд1н жекелеген багдарламалар ушш 
колданылмауы мумк)н факпсш ескере келе, институционалдык аккредиттеу 
улттык, сол сиякты халыкаралык денгейлерде де бипм беру багдарламалары, 
НУ ресурстары мен баскару жуйес! рет!нде сетмдипкт! арттыру максатында 
НУ уш1н басты М1ндет болып табылады. 

18. Институционалдык багалау багдарламаларга сырттай шолуды 
колдануга кажетт! курал болып табылады, оларды багалау ушш аккредиттеу 
агентт1ктер! жок немесе олардыц аясында Мектептер сырттай емтихан 
алушыларды тартпайды. 



1 
Академиялык процестерд! 
сырттай шолу саясатына 
l -косымша 

Сырттай сарапшыларга арналган нускаулык 

1. Сырттай шолу сапага жэне бершетш дэрежелерд1н стандарттарга, 
студенттер улгер1М1н1н стандарттарына сэйкестш кепшдъг! тет1ктер1н1ц 6ipi, 
сондай-ак тэс1лдерд!н багалау процес1не пэрменд!л1г1н1н кеп1лд1Г1 болып 
табылады. Сонымен катар, сырттай шолу жуйес! НУ Мектептер1Н1ц арасында 
узд1к практиканы таратудагы кажетп курал болып табылады. 

2. Барлык сырттай сарапшыларга М1ндеттерд1 ти1мд1 орындау уш!н 
жетк1л1кт1 акпарат усынылуы жэне кажетп колдау корсет!лу1 ти!с. Сырттай 
сарапшылар багдарламаньщ курылымымен, окыту жэне бипм беру эд!стер1мен, 
шолу жасалатын багдарламада/пэнде (атап айтканда, белг1лерд1 коюдьщ 
сэйкест1п жэне стандарттары) колданылатын багалау эдютер!мен 
таныстырылуы тию. Сырттай сарапшылар оку процесшщ жогарыда атап 
керсетшген компоненттер1н жаксарту бойынша тус1н1ктемелер мен 
усынымдарды берулер! ти!с (кажет)не карай). 

3. Сырттай сарапшыларга: 
1) Мектептердщ оку nponeci бойынша нускаулыктарына (Академиялык 

саясаттар мен рэс1мдерд1 коса алганда); 
2) багдарламалар бойынша нускаулыктарга (багдарламалардьщ 

курылымын, окыту максаттары мен нэтижелерш коса алганда); 
3) пэннщ сипаттамасына (окыту максаттары мен нэтижелер1н коса 

алганда); 
4) багалау эд1стер1 туралы акпаратка (студенттерге бершенн П1к1рлер, 

багалау критерийлер!, дескрипторлар мен багалар кестелер!, белг1лерд1 кою 
тэс1лдер1 (мысалы, койылган багаларды растау); 

5) емтихан жумыстарыньщ нобай нускаларына; 
6) багаланган емтихан жумыстарына (ти1ст1 улг!лер 1р1ктемес1 сырттай 

сарапшыларга бер1лу1 ти!с); 
7) жобалар бойынша диссертацияларга/есептерге (ти!ст1 улг!лер 

ipiKTCMeci сырттай сарапшыларга бер!лу1 ти!с); 
8) курстык жумыстарга/аралык багалануы ти!с баска да жумыстарга; 
9) жумыстарды ауызша коргауга/кэс1пт1к лауазымга/тагылымдама жэне 

баска да корытынды бакылау турлер!н белг!леуге; 
10) ти1СТ1 басшылык етуге/саясаттарга; 
11) корытынды емтихан комиссияларыньщ жумысына катысты карауга, 

тус!Н1Ктеме немесе усынымдар беру мумк!нд!п бер1лу1 ти!с. 
4. Ескертпе: Мектептер осы Сарапшыларга арналган нускаулыкты 

Мектептерд1н жеке талаптарына сэйкес одан эр! бей!мдеп алуы мумкш. 
Сырттай сарапшыларды оку процес1не тартуга катысты косымша ережелер де 
Мектептердщ калауы бойынша енпзшу! мумкш. 



Академиялык процестерд! 
сырттай шолу саясатына 2-
косымша 

Сырттай шолуды орындау женЁндег! н^скаулык 

1. Аккредиттеу органдары мен сырттай емтихан алушылардьщ 
сараптамалык багалауын тарту НУ-дагы оку процесше сырттай жэне объективт! 
шолуды камтамасыз етуд!ц оцтайлы тэсш! болып табылады. Мектептер сырттай 
емтихан алушыларды тартулары жэне академиялык багдарламаларды 
аккредиттеуден етюзущ камтамасыз етулер! ти!с (жекелеген пэн саласындагы 
мамандандырылган аккредиттеу болган жагдайда). 

2. Сырттай сарапшылар: 
1) Мектептер сырттай шолудьщ усынылатын нысандарын карастырулары 

жэне кеЙ1ннен 1ске асыру ушш кандай да 6ip нысанньщ пайдасына тандау 
жасаулары ти!с. Осы шеш!м талкыланады жэне оны Провост беютед!. 

2) Мектептер сырттай емтихан алушыларды осы процеске катысу уш!н 
тартады. Олардьщ накты М1ндеттер[н (1-косымша) Мектеп келюедг 

3. Багдарламаларды беюту: 
1) Мектептер багдарламалардын жыл сайынгы мониторинге жург!зу 

процес!нде сырттай шолу жасау нысанын колданулары тию. 
2) Сырттай сарапшылардын П1к1рлер1 жаца багдарламаларды бекпу жэне 

колданыстагы багдарламаларга елеул! озгер!стер енг!зу процес^не енпзшу! т и к . 
4. Багдарламалардын. жыл сайынгы мониторинг!: 
1) Сырттай шолу Мектептердщ багдарламалардын жыл сайынгы 

мониторинпн жург!зу кез1ндеп ажырамас процес! болып табылады. 
2) Мектептер сырттай сарапшылардын П1к1рлер1 мен тусшштемелерше 

ресми жауап берулер! ти!с, ал кел1с!лген усынымдар багдарламалардын жыл 
сайынгы мониторинпнщ бел1Г1 болып табылатын сапаны арттыру жон1ндег1 жыл 
сайынгы жоспарга енпз1лу! ти1с. 

5. Аккредиттеу: 
Мектептер б Ы м беру багдарламаларын аккредиттеуден отк1зу мумк1нд!пн 

тиянакты карап, объективт! кыска мерз!мдерде аккредиттеу органына от!н1ш 
беру у ш ш кажетп, ти1ст1 ic-шараларды (езш-ез! багалауды коса алганда) 
орындау ж е н ш д е п жоспарды эз1рлеулер! ти1с. 

6. Мерз1мдш шолу: 
Сырттай сарапшылар Мектептерд1н мерз!мд1к шолу жург!зу! кез!нде 

тартылады, олардьщ т!келей м1ндеттер1 НУ-дьщ сырттай шолу саясатына сай 
келу! ти!с. 
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